
ยืน่ขอ้รอ้งเรยีนไดที้อ่เีมล ์: complaint.th@alsglobal.com 
โดยการแจง้รายละเอียดช ือ่ผูร้อ้งเรยีน หมายเลขติดต่อกลบั ช ือ่องคก์รทีข่อการรบัรอง และรายละเอียดขอ้รอ้งเรยีนใหค้รบถว้น

กระบวนการจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีน

1. ยื่นขอ้รอ้งเรยีน

3. พจิารณาขอ้รอ้งเรยีน

2. รบัขอ้รอ้งเรยีน

ผูย้ ื่นค าขอยื่นขอ้รอ้งเรยีนผ่านช่องทางทีก่ าหนดไว ้
เชน่ อีเมลท์ีแ่สดงบนเว็บไซตข์องบรษิทัหรอืฝ่าย
ขายของบรษัิท

ผูจ้ดัการคุณภาพพจิารณาเบือ้งตน้ว่าขอ้รอ้งเรยีน
เก ี่ยวขอ้งกบัหน่วย VVB หรอืไม่ แลว้แจง้ใหผู้้
รอ้งเรยีนทราบผล และแต่งตัง้ผูร้บัผิดชอบหาก
เกี่ยวขอ้ง

หน่วย VVB รบัขอ้รอ้งเรยีนโดยพนักงานผูร้บั
ขอ้รอ้งเรยีน และจดัท าบันทกึขอ้รอ้งเรยีน

4. สอบสวนขอ้รอ้งเรยีน

6. รายงานผลการตดัสินแก่ผูร้อ้งเรยีน

5. ตดัสินขอ้รอ้งเรยีน

ผูร้บัผิดชอบสืบสวนหาสาเหต ุการสอบยอ้นกลบั 
และการตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เพ่ือสรุปผล
การจดัการขอ้รอ้งเรยีน

พนักงานผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนรายงานความคบืหน้าผล
การสืบสวน และการจดัการขอ้รอ้งเรยีนแก่
ผูร้อ้งเรยีน

ผูร้บัผิดชอบน าเสนอแนวทางการจดัการขอ้
รอ้งเรยีนต่อผูจั้ดการคณุภาพเพื่ออนุมติัด าเนินการ

7. น าเสนอผลลพัธแ์ก่ฝ่ายบรหิาร

น าเสนอผลลพัธต่์อฝ่ายบรหิารเพือ่พิจารณา
ในการประชมุทบทวนการบรหิาร
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